A. Fachliche/Methodische Kompetenz

1. Arbeitsqualitat: Verwertbarkeit der Arbeitsergebnisse

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erfullt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Die Arbeitsergebnisse sind
meistens unrichtig/unvoll-
standig und nur in Ausnah-
men brauchbar. Die Quali-
tat der Arbeitsergebnisse
entspricht in vielen Berei-
chen nicht den Anforde-
rungen.

Die Arbeitsergebnisse sind
nicht immer ohne Ande-
rung brauchbar. Die Quali-
tat der Arbeitsergebnisse
entspricht nicht in allen
Bereichen den Anforde-
rungen.

Die Arbeitsergebnisse sind
gut und nahezu uneinge-
schrankt verwertbar. Die
Qualitat der Arbeitsergeb-
nisse entspricht in allen
Bereichen den Anforde-
rungen.

Die Arbeitsergebnisse sind
sehr gut und uneinge-
schrankt verwertbar. Feh-
ler sind sehr selten. Allen
Arbeiten wird bezlglich
Form und Inhalt grof3e
Sorgfalt und Genauigkeit
entgegengebracht.

Die Arbeitsergebnisse sind
konstant auf einem heraus-
ragenden Niveau. Fehler
sind nahezu ausgeschlos-
sen, die Arbeitsausfihrun-
gen sind Uberaus korrekt.
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2. Arbeitsweise/Arbeitsorganisation: Strukturierter und zielgerichteter Umgang mit Arbeitsmittel und Informationen.

Anforderungen...

... hicht erfullt ... aufgrund weniger Ein- ... unter Berlcksichtigung ... Ubertroffen ... deutlich Ubertroffen,
schrankungen nicht ganz des Ausbildungsstands nach Ausbildungsstand
erfullt voll und ganz erflllt nicht erwartbar

FUhrt die Ubertragenen | FUhrt die Ubertragenen | Fihrt die Ubertragenen | FUhrt die Ubertragenen | FUhrt die Ubertragenen

Aufgaben ungenau durch; | Aufgaben nicht immer ge- | Aufgaben gewissenhaft | Aufgaben sehr ordentlich | Aufgaben &auBerst genau,

arbeitet nicht sorgfaltig.
Oft fehlt die Bearbeitung
einzelner, zum Teil wichti-
ger Aufgabenteile. Arbei-
tet umstandlich, verliert
schnell den Uberblick. Ist
nicht in der Lage, Priorita-
ten selbstandig zu erken-
nen; die Arbeitsorganisa-
tion erfordert zusatzliche
Eingriffe der Vorgesetzten.

wissenhaft aus. Es kann
vorkommen, dass die Be-
arbeitung von einzelnen
Aufgabenteilen vergessen
wird. Hat in Einzelfallen
Schwierigkeiten bei der
Koordination unterschied-
licher Aufgaben. Ist nur
teilweise in der Lage, Prio-
ritdten richtig zu setzen.

durch. Organisiert die ei-
genen Arbeitsablaufe rich-
tig. Arbeiten werden in der
Regel nach Prioritaten ge-
ordnet. Aufgaben k&énnen
koordiniert werden.

durch. BeruUcksichtigt bei
der Erstellung des Arbeits-
planes und der Arbeits-
schritte  Besonderheiten,
denkt voraus und bezieht
alle wichtigen Faktoren mit
ein.

zuverlassig und mit groBer
Sorgfalt durch. Stimmt die
Abfolge der Arbeits-
schritte optimal auf die
Aufgabenstellung ab. Ta-
tigkeiten werden weitsich-
tig und vorausschauend
geplant. Entsprechend der
vorhandenen Spielraume
werden Uberlegt Schwer-
punkte gesetzt.
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3. Digitale Kompetenz:

Fahigkeit, sich in einer Informationsgesellschaft zurechtzufinden, in ihr zu lernen und diese aktiv mitzugestalten.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erflllt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Verweigert sich dem Digi-
talen Fortschritt und dem
digitalen Wandel in der
Verwaltung. Handelt unbe-
dacht im Umgang mit digi-
talen Medien.

Versucht sich dem digita-
len Wandel immer wieder
zu entziehen und meidet
den Umgang mit digitalen
Medien. Muss auf die Ge-
fahren und Grenzen der di-
gitalen Welt hingewiesen
werden.

Ist dem digitalen Wandel
aufgeschlossen und lebt
den digitalen Fortschritt.

Sicherer Umgang mit MS-
Office.

Kennt die Funktionsweise
von digitalen Services und
Gerdten sowie den res-
sourcenschonenden Um-
gang damit. Kennt die
Grenzen und Gefahren
beim Umgang mit digitalen
Geraten und Medien und
geht verantwortlich damit
um.

Ist von der Digitalisierung
in der Verwaltung faszi-
niert und begeistert sich
fur die neuesten digitalen
Errungenschaften.

Ist motiviert, Teil von Digi-
talisierungsprozessen zu
sein, die abhangig vom
Kenntnisstand in der Aus-
bildung umsetzbar und
maoglich sind.

Verwendet digitale Medien
zum Erstellen, Bewerten
und Teilen von Informatio-
nen. Ist E-Learning aufge-
schlossen.

Sieht Digitalisierungspro-
zesse als persdnliche Her-
ausforderung und setzt
diese um. Sieht sich als Teil
digitalen Handelns in der
Verwaltung. Hat eigene
Ideen, welche Prozesse di-
gital abbildbar sein ké&nn-
ten.

Kennt aktuelle Gesetzge-

bungen zum Urheberrecht
und Datenschutz.

Verwendet
Module.

E-Learning-
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4. Zeitmanagement: Die zur Ausfihrung der Arbeit im Verhaltnis zum allgemein Ublichen Zeitaufwand benétigte Zeit.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erfullt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Bewaltigt die Arbeit selten
in angemessener Zeit.

Arbeitet eher langsam, die
Arbeit wird nicht immer in
angemessener Zeit erle-
digt.

Bewaltigt die Arbeit in an-
gemessener Zeit. Es ent-
stehen keine nennenswer-
ten RUckstande, die selbst
zu verantworten sind.

Arbeitet zUgig und ohne
Umstande, bewaltigt in re-
lativ kurzer Zeit eine grof3e
Arbeitsmenge.

Bewaltigt in klrzester Zeit
eine besonders umfangrei-
che Arbeitsmenge; kommt
sehr schnell zu Ergebnis-
sen.
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B. Persdnliche Kompetenz

5. Engagement und Motivation: Fahigkeit und Bereitschaft, Handlungsbedarf zu erkennen, sowie neue Wege zu finden und Ideen einzu-

bringen.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erfullt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Verhalt sich passiv. Hat
grofe Schwierigkeiten,
Handlungsbedarf, der Gber
den Rahmen vorgegebe-
ner Aufgaben hinausgeht,
zu erkennen.

Hat keine Ideen.

Arbeitet oft nur nach Vor-
gabe, ohne in ausreichen-
dem Umfang Handlungs-
bedarf, der Uber den Rah-
men vorgegebener Aufga-
ben hinausgeht, zu erken-
nen.

Kann nur schwer bzw. mit
Unterstitzung Ideen ent-
wickeln.

Erkennt rechtzeitig Hand-
lungsbedarf Uber den Rah-
men vorgegebener Aufga-
ben hinaus und reagiert
darauf aktiv mit geeigne-
ten Uberlegungen und de-
ren Umsetzung.

Bringt eigene Ideen mit
ein.

Erkennt auch in schwieri-
gen Situationen rechtzeitig
Handlungsbedarf Uber den
Rahmen vorgegebener
Aufgaben hinaus, agiert
aktiv, zielstrebig, tatkraftig
und selbstmotiviert.

Bringt selbstandig eigene
Ideen ein, kann Vor- und
Nachteile abwagen und
findet geeignete L6sungs-
/bzw.  Umsetzungsmog-
lichkeiten.

Begreift auBergewdhnliche
Anforderungen und Hand-
lungsbedarfe, die Uber den
Rahmen vorgegebener
Aufgaben hinausgehen, als
persdnliche Herausforde-
rung und reagiert darauf
aktiv, zielstrebig und tat-
kraftig. Zeigt weit heraus-
ragende Selbstmotivation.
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6. Selbstandigkeit/Verantwortungsbewusstsein: Fahigkeit, Ubertragene Aufgaben - so weit wie maglich - ohne fremde Hilfe zu
bewaltigen und daflr einzustehen.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erflllt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Zbgert, ist unentschlossen
und zeigt haufig Verhal-
tensunsicherheit. Macht
sich Entscheidungen ande-
rer zu Eigen und ist nur in
Einzelfallen in der Lage, im
Rahmen vorgegebener
und eingegrenzter Aufga-
ben selbstandig zu han-
deln.

Ist bei Entscheidungen
manchmal unsicher, legt
sich vorschnell oder zu
spat fest und hat gelegent-
lich Schwierigkeiten, im
Rahmen vorgegebener
und eingegrenzter Aufga-
ben selbstdandig zu han-
deln.

Entscheidet rechtzeitig
und handelt im Rahmen
vorgegebener und einge-
grenzter Aufgaben selb-
standig, sicher und Uber-
legt.

Entscheidet auch in
schwierigen Situationen
schnell, sicher und Uber-
legt. Erflllt dabei die im
Rahmen vorgegebenen
und eingegrenzten Aufga-
ben in groBer Selbstandig-
keit.

Entscheidet auch unter
sehr herausfordernden Be-
dingungen schnell, sicher
und Uberlegt, erfullt dabei
die im Rahmen vorgegebe-
nen und eingegrenzten
Aufgaben in maximaler
Selbstandigkeit.
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7. Auffassungsgabe und analytisches Denken: Fahigkeit, neue (auch komplexe) Situationen zu erfassen, Zusammenhange und We-

sentliches zu erkennen.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erflllt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Benodtigt schon bei weni-
ger schwierigen Aufgaben
detaillierte Anweisungen.
Hat standig Schwierigkei-
ten, wechselnde Aufgaben
und Arbeitssituationen zu
erfassen und sich auf diese
einzustellen.

Bedarf unterstltzender Er-
klarung und hat gelegent-
lich Schwierigkeiten,
wechselnde Aufgaben und
Arbeitssituationen zu er-
fassen und sich auf diese
einzustellen.

Stellt sich auf wechselnde
Aufgaben und Arbeitssitu-
ationen rechtzeitig und in
geeigneter Form ein, denkt
logisch und problemlo6-
send mit.

Kann sich gut und schnell
auch auf komplexe und
schwierige Aufgaben und
Arbeitssituationen einstel-
len, arbeitet verantwortlich
an der Umsetzung mit,
pruft Vor- und Nachteile.

Das Erfassen und Durch-
denken auBerst komplexer
und schwieriger Aufgaben
und Arbeitssituationen ge-
lingt auf auBerordentlich
schnelle und gute Art und
Weise. Bei neuen Heraus-
forderungen wird das We-
sentliche schnellstméglich
analysiert und elementare
Zusammenhange  treffsi-
cher erkannt.
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8. Flexibilitat: Fahigkeit, leicht auf gednderte Anforderungen und neue Situationen zu reagieren sowie Prioritaten zu setzen.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erflllt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Kann sich nicht auf neue
Situationen und Planande-
rungen einstellen. Ist bei
neuen Situationen Uberfor-
dert und handlungseinge-
schrankt.

Hat Schwierigkeiten, sich
auf neue Situationen ein-
zustellen

Es werden nicht immer die
richtigen Prioritaten ge-
setzt.

Belastungssituationen und
Zeitdruck wirken sich auf
die Leistungsfahigkeit aus.

Passt sich den Umstanden
im Arbeitsalltag an. Kann
sich auf neue, verandernde
oder unerwartete Ereig-
nisse, Situationen und Ent-
wicklungen einstellen und

die richtigen Prioritaten
setzen.
Bewaltigt Belastungen

durch Zeitdruck, gréBeren
Arbeitsanfall und/oder
schwierige Kommunikati-
onspartner ohne nennens-
werte Leistungsminde-
rung.

Ist sehr aufmerksam bei
sich andernder Situationen
und Anforderungen.
Plananderungen werden
spontan, schnell und situa-
tiv erfasst und umgesetzt.
Behadlt auch bei erhdhter
Belastung und langerem
Zeitdruck den Uberblick
Uber Prioritaten und legt
diese eigenstandig neu
fest.

Besitzt eine hohe Resilienz.

Hat ein herausragendes Si-
tuationsbewusstsein  und
erkennt schon im Vorfeld
sich heranbahnende neue
Anforderungen.

Erkennt auch unter extre-
men Belastungen und lan-
ger andauerndem Zeit-
druck den richtigen Hand-
lungsbedarf.

Verliert auch in schwieri-
gen Situationen nicht den
Uberblick. Ist in der Lage,
unter Belastung besondere
Leistungsfahigkeit zu ent-
wickeln.
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9. Kritikfahigkeit: Fahigkeit, eigenes Verhalten zu reflektieren und Erkenntnisse fir die eigene Weiterentwicklung zu nutzen.

Anforderungen...

... hicht erfullt ... aufgrund weniger Ein- ... unter Berlcksichtigung ... Ubertroffen ... deutlich Ubertroffen,
schrankungen nicht ganz des Ausbildungsstands nach Ausbildungsstand
erfullt voll und ganz erflllt nicht erwartbar

Blockt jegliche RuUckmel- | Hat Schwierigkeiten, sich | Ist fahig, sich durch Im- | Ist fahig, sich mit sich | Ist fahig, sich mit sich

dung ab und ist nicht be-
reit, sich mit sich selbst
auseinander zu setzen.
Aufgezeigte Fehler wer-
den nicht korrigiert.

mit sich selbst auseinander
zu setzen. Aufgezeigte
Fehler werden oft nur wi-
derwillig korrigiert.

pulse von aufBRen mit sich
selbst auseinander zu set-
zen. Rilickmeldungen -
auch kritischer Art - wer-
den akzeptiert. Aufge-
zeigte Fehler werden selb-
standig korrigiert.

selbst auseinander zu set-
zen. RlUckmeldungen -
auch kritischer Art - wer-
den akzeptiert. Aufge-
zeigte Fehler werden selb-
standig korrigiert.

selbst auseinander zu set-
zen. Rickmeldungen wer-
den nicht nur akzeptiert,
sondern selbst eingefor-
dert und stets als personli-
che Entwicklungschance
begriffen. Aufgezeigte
Fehler werden selbstandig
korrigiert.
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10. Ausdrucksfahigkeit mindlich: Fahigkeit, adressaten- und situationsgerecht mindlich zu kommunizieren.

Anforderungen...

... hicht erfullt ... aufgrund weniger Ein- ... unter Berlcksichtigung ... Ubertroffen ... deutlich Ubertroffen,
schrankungen nicht ganz des Ausbildungsstands nach Ausbildungsstand
erfullt voll und ganz erflllt nicht erwartbar

Eine differenzierte Darstel- | Form und Inhalt der mind- | Der mundliche Ausdruck | Die AusfUhrungen sind | Die mindlichen AuBerun-

lung von Sachverhalten ist
mangels lexikalischer und
grammatikalischer Kennt-
nisse kaum maoglich. Es ist
eine ausgepragte, den An-
forderungen nicht ange-
passte Zurlckhaltung in
Gesprachssituationen fest-
stellbar.

lichen AuBerungen sind oft
nicht angemessen aufei-
nander abgestimmt. Der
Wortschatz ist noch nicht
ausreichend. Das adressa-
tenbezogene miundliche
Kommunizieren sollte ver-
bessert werden. Eigene
Wortbeitrage erfolgen
meist nur nach Aufforde-
rung und unausfuhrlich.

ist aktiv, flussig und ver-
standlich. Intentionen wer-
den pragnant und respekt-
voll  mitgeteilt. Fachbe-
griffe werden verwendet.

auch bei komplexen Sach-
verhalten widerspruchsfrei
und mit einem reichen,
sachbezogenen Wort-
schatz unterlegt. Ein siche-
rer Umgang mit grammati-

kalischen Stilmitteln er-
moglicht stets eine diffe-
renzierte Betrachtungs-
weise.

gen wirken im Zusammen-
spiel mit der Koérperspra-
che authentisch. Sach- und
Beziehungsebene, sowie
Selbstausdruck und Appel-
labsicht werden angemes-
sen berlcksichtigt, sodass
den Besonderheiten einer
Gesprachssituation Rech-
nung getragen werden
kann. Dies kommt in be-
sonderer Weise in der Fa-
higkeit zum Ausdruck, sich
auf unterschiedliche Ge-
sprachspartner (FUhrungs-
krafte, Kollegen, Bulrger)
einstellen zu kénnen.
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11. Ausdrucksfahigkeit schriftlich: Fahigkeit, verstandlich, adressaten- und situationsgerecht schriftlich Texte zu verfassen.

Anforderungen...

... hicht erfullt ... aufgrund weniger Ein- ... unter Berlcksichtigung ... Ubertroffen ... deutlich Ubertroffen,
schrankungen nicht ganz des Ausbildungsstands nach Ausbildungsstand
erfullt voll und ganz erflllt nicht erwartbar

Die schriftliche Ausdrucks- | Einzelne Textpassagen | Die Schrift ist gut lesbar | Die AusfUhrungen sind | Es besteht eine hohe Flexi-

fahigkeit weist in Bezug
auf verwendete Begriffe,
Formulierungen, Gramma-
tik und Orthografie erheb-
liche Unzulanglichkeiten
auf, sodass die Texte meis-
tens unverstandlich oder
missverstandlich sind bzw.
auf die Leserin oder den
Leser irritierend wirken.

sind aufgrund inhaltlicher
oder formaler Mangel nicht
ausreichend verstandlich.
Der Schreibstil weicht oft
von den dienstlich ge-
brauchlichen Formulie-
rungsformen ab.

und ordentlich. Der schrift-
liche Ausdruck ist flUssig,
verstandlich und pragnant.

Rechtschreibfehler und
grammatikalische Fehler
sind auBerst selten. Der

Aufbau ist sachlich und lo-
gisch stimmig gegliedert.
Die dienstlich formalen An-
forderungen an Formulie-
rungsformen werden be-
ricksichtigt.

auch bei komplexen Sach-
verhalten widerspruchsfrei
und mit einem reichen,
sachbezogenen Wort-
schatz unterlegt. Ein siche-
rer Umgang mit grammati-

kalischen Stilmitteln er-
moglicht stets eine diffe-
renzierte Betrachtungs-
weise.

bilitat hinsichtlich eines ad-
ressatenbezogenen
Schreibstils, was in der
Verwendung unterschiedli-
cher Textarten und Formu-
lierungsformen sichtbar
wird.
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C. Soziale Kompetenz

12. Kooperations-/Team-/Integrationsfahigkeit: Fahigkeit und Bereitschaft zur Zusammenarbeit und Weitergabe von Informationen

und Erfahrungen.

Anforderungen...

... hicht erfullt ... aufgrund weniger Ein- ... unter Berlcksichtigung ... Ubertroffen ... deutlich Ubertroffen,
schrankungen nicht ganz des Ausbildungsstands nach Ausbildungsstand
erfullt voll und ganz erflllt nicht erwartbar

Hat groBe Schwierigkei- | Arbeitet nicht konstruktiv | Arbeitet konstruktiv mit | Arbeitet aufgabenorien- | Arbeitet in h&échstem Male

ten, mit anderen zusam-
men zu arbeiten. Lasst
wenig Interesse an einem
konstruktiven Kontakt mit
anderen Personen erken-
nen.

mit anderen Personen zu-
sammen. Arbeitet eher indi-
viduell und versaumt es ge-
legentlich, die notwendige
Abstimmung der Arbeitser-
gebnisse herbeizuflihren.

anderen Personen zusam-
men und stimmt die Ar-
beitsergebnisse mit ihnen
ab.

tiert, respektvoll und kon-
struktiv mit anderen Per-
sonen zusammen und be-
harrt bei unterschiedlichen
Meinungen nicht auf dem
eigenen Standpunkt, son-
dern bezieht die Argu-
mente anderer mit ein.
Sie/Er tragt aktiv zu einer
angenehmen Arbeitsat-
mosphare bei.

aufgabenorientiert, res-
pektvoll sowie uneinge-
schrankt konstruktiv. mit
anderen zusammen. Be-
harrt bei unterschiedlichen
Meinungen nicht auf dem
eigenen Standpunkt. Be-
zieht vorbehaltlos die Ar-
gumente anderer ein. Stellt
durch offene und einfuhl-
same Kommunikation ein
Vertrauensverhaltnis her.
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13. Kunden-/Service-/Dienstleistungsorientierung: Geduldiger, respektvoller, selbstsicherer Umgang mit allen Kommunikationspart-
nern, bestimmt und zielorientiert.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erfullt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Zeigt kaum hofliches und
hilfsbereites Verhalten ge-
genlber Kommunikations-
partnern. Bedirfnisse von
Kommunikationspartnern
werden selten richtig er-
kannt. Es erfolgt meist eine
der Situation unangemes-
sene Reaktion.

Zeigt nicht immer hofli-
ches Verhalten gegenuber
Kommunikationspartnern.
Bedurfnisse von Kommuni-
kationspartnern werden
nicht immer richtig er-
kannt. Es erfolgt gelegent-
lich eine der Situation un-
angemessene Reaktion.

Zeigt hofliches und hilfsbe-
reites Verhalten gegen-
Uber Kommunikationspart-
nern. Bedlrfnisse von
Kommunikationspartnern
werden richtig erkannt. Es
erfolgt eine der Situation
angemessene Reaktion.

Zeigt auch in schwierigen
Situationen hofliches und
hilfsbereites Verhalten ge-
genlber Kommunikations-
partnern. Bedlrfnisse von
Kommunikationspartnern
werden richtig erkannt. Es
erfolgt eine der Situation
angemessene Reaktion.

Zeigt auch in besonders
schwierigen Situationen
hofliches, hilfsbereites und
korrektes Verhalten ge-
genlber Kommunikations-
partnern. BedUrfnisse von
Kommunikationspartnern
werden richtig erkannt. Es
erfolgt eine der Situation
angemessene Reaktion.
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14. Empathie und Hilfsbereitschaft: Fahigkeit, Gefuhle und Situationen zu erfassen und entsprechenden Handlungsbedarf abzuleiten.

Anforderungen...

... hicht erfullt

... aufgrund weniger Ein-
schrankungen nicht ganz
erfullt

... unter Berlcksichtigung
des Ausbildungsstands
voll und ganz erflllt

... Ubertroffen

... deutlich Ubertroffen,
nach Ausbildungsstand
nicht erwartbar

Kann keine Geflhle und Be-
durfnisse von Kommunika-
tionspartnern erfassen.
Setzt sich nicht fur andere
ein.

Bietet von sich aus keine
Hilfe/Unterstitzung an,
setzt sich nicht ein.

Hat erkennbare Schwa-
chen, Stimmungen, Ge-
fUhle und Bedurfnisse von
Kommunikationspartnern
zu erkennen. Muss auf
entsprechende Situatio-
nen und adaquaten Hand-
lungsbedarf aufmerksam
gemacht werden.

Setzt sich flUr andere nur
ein, wenn darauf aufmerk-
sam gemacht wird oder es
nur dem eigenen Zweck
dient.

Erkennt Stimmungen, Ge-
fUhle und BedUrfnisse von
Kommunikationspartnern,
kann Situationen erfassen,
die richtigen Schllsse zie-
hen, um den adressatenge-
rechten Handlungsbedarf
abzuleiten.

Bietet aktiv Hilfe und Un-
terstitzung an.

Hat die Starke, frihzeitig
Stimmungen, GefUhle und
BeduUrfnisse von Kommuni-
kationspartnern zu erken-
nen. Unterstitzung und
Hilfe wird angeboten, be-
vor Handlungsbedarf akut
bzw. darauf aufmerksam
gemacht wird.

Begreift schwierige Situati-
onen, auBergewodhnliche
Anforderungen und Hand-
lungsbedarfe, die Uber den
Rahmen vorgegebener
Aufgaben hinausgehen, als
persdnliche Herausforde-
rung und reagiert darauf
aktiv, zielstrebig und tat-
kraftig. Zeigt weit heraus-
ragende Hilfebereitschaft,
Uber dem Erwartbaren.
,Brenzliche* Situationen
werden im Vorfeld erkannt
und durch adaquates Ver-
halten ,,entscharft”.

Kriterien zum Kompetenzbogen - Stadt Pforzheim




